Vézeny rodinny prislusnik nasho klienta!

Radi by sme poznali V4§ nazor na nami poskytované socialne sluzby. Prosime Vas
0 zakruzkovanie odpovedi na otdzky tohto dotaznika. Pripadné vyjadrenie Vasej nespokojnosti

so socidlnymi sluzbami nebude podnetom ani dovodom na vyvodzovanie dosledkov, ktoré by

Véasmu pribuznému spdsobili akukol'vek ujmu. Prave naopak verime, ze aj vd’aka VaSim
postrehom budeme moct skvalitnit’ nasu socialnu sluzbu.
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Interiérové priestory zariadenia su ¢isté.

Skoér ano Neviem Skor nie Nie
Interiér zariadenia je vkusny, atulny, pripomina domace prostredie.

Skor ano Neviem Skor nie Nie
V ¢ase mojej navstevy citim neprijemny zapach.

Skoér ano Neviem Skor nie Nie
Exteriérové priestory zariadenia si Cisté a upravené.

Skor ano Neviem Skor nie Nie
Personal zariadenia sa ku mne sprava sluSne a profesionalne.

Skoér ano Neviem Skor nie Nie
Personal zariadenia sa kK mojmu pribuznému sprava slusne a profesionalne.

Skor ano Neviem Skor nie Nie

Pocas mojej navstevy som sa stretol s nesluSnym spravanim k ostatnym klientom
zariadenia.

Skor ano Neviem Skor nie Nie
Mame vytvorené podmienky na to, aby sme mohli byt’ s naSim pribuznym
osamote, v sukromi.

Skor ano Neviem Skor nie Nie
Priestory uréené na navStevu si vkusné, utulné, s moznost'ou chranit’ vlastné
sukromie.

Skor ano Neviem Skor nie Nie
Informacie poskytované personalom o mojom pribuznom st poskytované vcas.
Skor ano Neviem Skor nie Nie

Informacie poskytované personalom o mojom pribuznom su poskytované
V zrozumitel’nej forme.

Skor ano Neviem Skor nie Nie
Som informovany o opatrovatel’skej starostlivosti poskytovanej méjmu
pribuznému.
Skor ano Neviem Skor nie Nie
Som spokojny s opatrovatel’skou starostlivost'ou o0 méjho pribuzného.
Skor ano Neviem Skor nie Nie
Som informovany o oSetrovatel’skej starostlivosti poskytovanej méjmu
pribuznému.
Skor ano Neviem Skor nie Nie

Som spokojny s oSetrovatel’skou starostlivost’ou o0 mojho pribuzného.



Vzdy Skor ano Neviem Skor nie Nie
16. Som informovany o aktivitach ponikanych mojmu pribuznému.

Vzdy Skor ano Neviem Skor nie Nie
17. Aktivity pontikané mojmu pribuznému su dostojné jeho veku a zdravotnému
stavu.
Vzdy Skor ano Neviem Skor nie Nie
18. Som spokojny s pestrost'ou jeddlneho listka.
Vzdy Skor ano Neviem Skor nie Nie
19. Som spokojny s udrzbou Satstva a osobnych veci méjho pribuzného.
Vizdy Skor ano Neviem Skor nie Nie
20. Som informovany o individualnom planovani sociilnej sluzby maéjho
pribuzného.
Vzdy Skor ano Neviem Skor nie Nie
21. Mam moZnost’® zucastiiovat’ sa realizacii individuialneho plinu mojho
pribuzného.
Vzdy Skoér ano Neviem Skor nie Nie

22. Moj pribuzny ma moZnost’ vyuzivat’ listovy, telefonicky a elektronicky kontakt
S Pud’mi, ktorych si urci.

Vzdy Skor ano Neviem Skor nie Nie
23. Som spokojny s tym, ako je moj pribuzny pripraveny, ak ide domov.
Vzdy Skoér ano Neviem Skor nie Nie

24. Som spokojny s doplnkovymi sluzbami poskytovanymi mojmu pribuznému
(kadernik, pedikira a pod.)
Vzdy Skor ano Neviem Skor nie Nie

Urcite vdm pocas vyplhovania dotaznika priSlo na um niekol'ko postrehov, navrhov
a pripomienok k nasim socialnym sluzbam. Tu mate priestor, aby ste nam ich povedali!

Dakujeme za vas ¢as a vasu doveru!

Vyplneny dotaznik spokojnosti hod'te prosim do schranky: ,,Skrinka staznosti, Dotazniky
spokojnosti‘.

Vedenie zariadenia



